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ABSTRAKT. Agroturystyka stanowi przedmiot rosngcego zainteresowania wsrod konsu-
mentow, dlatego kluczem sukcesu dzialalnosci agroturystycznej jest poznanie oczekiwan
i preferencji klientow. Celem opracowania jest przedstawienie oczekiwan konsumentow ustug
agroturystycznych, w tym czynnikow i elementéw wyboru tej formy wypoczynku, a takze
wskazanie, ktore dodatkowe ushugi i atrakcje beda przez nich najbardziej pozadane. Materiat
empiryczny zebrano za pomoca metody desk research 1 sondazu diagnostycznego z wyko-
rzystaniem techniki CAWI. Badania przeprowadzono w marcu 2023 roku, a probe badawcza
stanowito 200 os6b. Wykazaty one, ze wérdéd najwazniejszych powoddéw wyboru gospodarstwa
agroturystycznego, jako miejsca do odpoczynku byty: mozliwos¢ spedzenia dtuzszego czasu
z rodzing, atrakcyjna cena ustug i mozliwo$¢ skorzystania z wyzywienia oferowanego przez
gospodarzy. Natomiast, jako gltéwne elementy wyboru gospodarstw agroturystycznych
ankietowani wskazali pragnienie wypoczynku w spokojnym otoczeniu i bezposredni kontakt
z natura. Ponadto, badania wykazaty, ze atrakcyjna cena oferty agroturystycznej stanowi
znaczacy czynnik zachecajacy do skorzystania z pobytu w gospodarstwach agroturysty-
cznych.
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WPROWADZENIE

Agroturystyka jest forma turystyki, ktora cieszy si¢ rosnaca popularnoscia w Polsce
od trzech dekad. Jest to wypoczynek w gospodarstwach rolnych $wiadczacych ustugi
turystyczne, czyli oferujacych zakwaterowanie 1 wyzywienie, ale takze inne aktywnosci
w obrebie tego gospodarstwa, takie jak aktywnos¢ rekreacyjna i edukacja oraz szeroko
pojeta rozrywka. Agroturystyke mozna rozpatrywac¢ z rdéznych punktow widzenia:
1) rolnika oferujacego wypoczynek w swoim gospodarstwie rolnym, 2) lokalnych
spotecznosci, ktorym pozwala ona osiagna¢ korzysci ekonomiczne oraz 3) konsumenta
(agroturysty), ktoremu daje mozliwos$¢ odpoczynku na wsi i zdobycia nowych umiejetnosci
oraz poznania produkcji rolniczej [Jeczmyk, Uglis 2023].

W gospodarce rynkowej to konsument znajduje si¢ w centrum zainteresowania.
Dlatego wiedza o nim i jego zachowaniu na rynku jest konieczna do opracowania
1 zrealizowania skutecznego programu dziatania kazdego przedsigbiorstwa na rynku
[Sikorska-Wolak, Zawadka 2012]. W ostatnim okresie mozna zauwazy¢, ze turysci coraz
czesdciej poszukuja kontaktu ze wsia, jako zrédlem rekreacji i relaksu, zapewniajaca
spokdj, samotno$¢, Swieze powietrze i rozlegle otwarte przestrzenie [ Wojcieszak-Zbierska
1 in. 2020, Zawadka 1 in. 2022, Sieczko, Parzonka 2023]. Agroturysci przektadaja
wypoczynek w ciszy i spokoju, w bezposrednim kontakcie z przyrodg i ludnoscia
miejscowosci recepcyjnych nad uczestnictwem w masowym ruchu turystycznym
1 wypoczynku biernym [Sikorska-Wolak, Zawadka 2012]. Jednym z kluczy do sukcesu
dziatalno$ci agroturystycznej jest poznanie potrzeb konsumentow [Uglis 2018, Sieczko,
Parzonko 2023]. Punktem wyj$cia kazdej dziatalno$ci cztowieka sg potrzeby, ktére
chce on zaspokoi¢ oraz motywy, ktoére pobudzaja i zachecaja do zaspokajania tych
potrzeb. Poczatkowym etapem przygotowania oferty gospodarstwa agroturystycznego
powinno by¢ poznanie oczekiwan i preferencji odwiedzajacych go gosci. Jak podkresla
Jan Sikora [2012b], zainteresowanie ustugami agroturystycznymi wskazuje na $cisty
zwigzek z odczuwanymi potrzebami, a miarg stopnia zaspokojenia tych potrzeb jest
uzyteczno$¢ dobr i ushug turystycznych, czyli jest to subiektywna przyjemnos$¢ wynikajgca
z ich konsumowania (do$wiadczania). Dzialalno$¢ gospodarstw agroturystycznych jest
realizowana w otoczeniu konkurencyjnym, dlatego powinna uwzglednia¢ dziatania
rynkowe, ktore w odniesieniu do wykorzystywanych narzedzi marketingowych pozwolg
rolnikom pozyska¢ satysfakcjonujacg ich liczbe klientow. Aby to osiagnaé nalezy
rozpozna¢ 1 zaspokoi¢ potrzeby agroturystow, tak aby przygotowana oferta spetniata
ich oczekiwania i zapewniata im jak najwigksza satysfakcje [Wilk, Keck-Wilk 2013].
Oczekiwania, to przewidywanie przysztych konsekwencji na podstawie wczesniejszych
doswiadczen, biezacych okolicznosci lub innych zrdédet informacji, ktore ksztaltuja
si¢ zwykle przed skorzystaniem z ustugi, ale moga rowniez wystapic, gdy klient jest
aktywnie zaangazowany w $wiadczenie ustugi [Berhe, Singh 2019]. Oczekiwania
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konsumentow ksztattuja si¢ podczas procesu wyszukiwania i podejmowania decyzji,
aw duzym stopniu sg ksztaltowane przez wyszukiwanie informacji i ocen¢ atrybutow. Jesli
konsumenci nie majg wezesniejszego do§wiadczenia, mogg oprze¢ swoje oczekiwania na
ustnych komentarzach, wiadomosciach lub wtasnych dziataniach marketingowych firmy
[Lovelock i in. 1998].

Konsumenci z duzg uwagg wybieraja miejsce wypoczynku, ktore odpowiada ich
konkretnym potrzebom i preferencjom. Obecnie turysci, oprocz wygodnego i przyjemnego
pobytu, szukaja miejsca, ktdre oferuje im poznawanie i doswiadczanie codziennego zycia
na wsi [ Thakur, Monga 2022]. Zauwaza si¢ rosngce zainteresowanie agroturystyka [ Sikora
2012a, KSOW 2020, Zawadka i in. 2022, Rudorwashe i in. 2023], na co maja wptyw jej
szczegblne determinanty:

— pobyt w gospodarstwie rolnym oferuje mozliwo$¢ zakwaterowania i mieszkania

z rodzing wiejska;

— bezposredni kontakt z rodzing rolnika umozliwia poznanie codziennych zaj¢é

mieszkancow wsi;

— zycie wigjskie 1 roznorodnos$¢ wiejskich zajec sprawiaja, ze kazda wioska ma swoj

unikatowy charakter, wtasng kulturg, histori¢, zwyczaje i folklor;

— przestrzen wiejska zapewniajgca turystom bezposredni kontakt z przyroda sprzyja

czynnemu wypoczynkowi.

Taka forma turystyki jest nierozerwalnie zwigzana z gospodarstwem rolnym i jego
zasobami, ktore sa wykorzystywane w procesach zaspokajania potrzeb turystow, oraz
z jego wiejskim otoczeniem. Agroturysci, poza zaspokojeniem podstawowych potrzeb
dotyczacych noclegu 1 wyzywienia, podczas pobytu w gospodarstwie licza takze na
mozliwo$¢ wypozyczenia sprzgtu rekreacyjnego 1 zakup produktow zywnosciowych (jaja,
mleko, migso itp.). Czynnikami, ktoére wptywaja na wybor konkretnej oferty sg takze inne
aspekty, takie jak cena i1 standard obiektu [Uglis 2018].

Zadowolenie gosci jest wazne takze z punktu widzenia destynacji turystycznej,
poniewaz wptywa na wybdr okreslonego miejsca do wypoczynku, konsumpcje produktow
1ushug w gospodarstwie i poza nim, a w przysztosci —na decyzje o powrocie w to miejsce
[Malkanthi, Routray 2012].

MATERIAL I METODYKA BADAN

Celem przeprowadzonych badan byto zidentyfikowanie oczekiwan konsumentéw
wzgledem oferty agroturystycznej. Waznym ich elementem byto okreslenie czynnikow
1 elementow wptywajacych na wybdr agroturystyki, jako formy wypoczynku, a takze
ustalenie, ktore ustugi i atrakcje beda najbardziej pozadane przez konsumentow.
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W ramach prowadzonych badan zastosowano metody desk research i sondazu
diagnostycznego, w tym wykorzystano technike ankiety internetowej CAWI. Badanie
przeprowadzono przy uzyciu opracowanego kwestionariusza ankiety, a zbieranie danych
odbyto si¢ w panelu konsumenckim za posrednictwem platformy SurvGo, udostepnionej
przez firme¢ BioStat Sp. z 0.0. Badanie miato charakter anonimowy oraz dobrowolny
1 zostato przeprowadzone w marcu 2023 roku na prébie 200 0sob.

Zgromadzony materiat poddano analizie statystycznej w programie Statistica 13.3.
Zastosowano nieparametryczne procedury statystyczne, w tym test niezaleznos$ci chi-
kwadrat Pearsona, test U Manna—Whitneya, test Kruskala-Wallisa i wspotczynnik rang
Spearmana. Wyniki uznano za istotne statystycznie, jesli p < 0,05. Uzyskane wyniki
zaprezentowano w formie opisowej, tabelarycznej i graficzne;.

WYNIKI BADAN

W badanej probie znalazto si¢ 101 kobiet 1 99 mezczyzn. Najliczniejszg grupe stanowili
respondenci w wieku 30-39 lat (33,0%) 1 18-29 lat (23,5%), legitymowali si¢ oni wysokim
poziomem wyksztatcenia — 49,0% ukonczyto studia, a 42,0% szkole srednig. Wysoki
poziom wyksztatcenia przektadat si¢ na wielkos¢ osigganego dochodu netto na jednego
cztonka w gospodarstwie domowym. Ponad potowa badanych 0sob (55,5%) deklarowata
dochod netto w wysokosci ponad 2500 zt na osobg. Poziom wyksztatcenia przektadat si¢
réwniez na charakter wykonywanej pracy: 75,5% to osoby pracujace, 6,5% ankietowanych
pobierato emeryture lub rente, a 3,5% prowadzito wtasng dziatalno$¢ gospodarczg.

Analizujgc miejsce zamieszkania mozna zauwazy¢, ze respondenci pochodzili
z r6éznych lokalizacji. Zdecydowana wigkszos$¢ z nich (43,0%) mieszkata w miastach
powyzej 200 tys. mieszkancow, 26,0% w miastach od 100 do 200 tys., 18,5% w miastach
od 20 do 100 tys., a pozostata czes¢ (12,5%) w mniejszych miejscowosciach lub na
wsi. Wyniki te wskazuja, ze agroturystyka jest atrakcyjna dla osob z rdéznych miejsc
zamieszkania.

Niewatpliwie oczekiwania wzgledem oferty agroturystycznej sg pochodng
wczesniejszych doswiadczen lub ich braku. Przeprowadzone badania wykazaty,
ze zdecydowana wickszo$¢ badanych (73,5%) korzystala juz z ushug gospodarstw
agroturystycznych, a 26,5% nie miata takich do§wiadczen. Testy niezaleznosci chi-
kwadrat Pearsona wykazaty, ze cechami istotnie roznicujgcymi badane grupy byly: poziom
wyksztatcenia (p = 0,028), miejsce zamieszkania (p = 0,025) i poziom dochodu netto
(p=0,003). W przypadku pozostatych cech spoteczno-demograficznych nie stwierdzono
istotnego statystycznie wptywu.

Warto podkresli¢, ze z roku na rok zwigksza si¢ liczba osdb korzystajacych z ushug
gospodarstw agroturystycznych, na co wskazuja dane statystyczne GUS, tj. w 2021 roku
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bylo to ponad 351,6 tys. osob, a w 2022 ich liczba przekroczyta 398,6 tys. [GUS 2022,
2023, BDL GUS 2023]. Wskazuje to na wzrost liczby agroturystow o 13,4% w stosunku
do 2021 roku. Ponadto z danych GUS wynika, ze zdecydowana wickszos$¢ agroturystow
(66,3% ogohu agroturystow) wybiera mate obiekty agroturystyczne, ktore maja mniej niz
10 miejsc noclegowych i §rednio spedza w nich 4 noce.

Przedmiotem zainteresowan badawczych bylo poznanie oczekiwan konsumentéw
w stosunku do oferty agroturystycznej, aby umozliwi¢ lepsze dostosowanie ustug
agroturystycznych do potrzeb klientow. Z badawczego punktu widzenia istotne bylo
poznanie czynnikow wplywajacych na wybor gospodarstwa agroturystycznego jako
destynacji wakacyjnej. W tym celu zastosowano skale od 1 do 5, gdzie 1 oznaczat
czynnik nieistotny, a 5 bardzo wazny. Lacznie ocenie poddano 15 czynnikow, a otrzymane
wyniki zaprezentowano w tabeli 1. Bez watpienia decyzje konsumentow (turystow)
ksztattuja wielorakie bodzce. Zdaniem badanych, w przypadku wyboru gospodarstwa
agroturystycznego najistotniejszymi czynnikami okazaty si¢: mozliwos¢ spedzenia wigeej
czasu z rodzing, atrakcyjna cena ustug, mozliwosc¢ skorzystania z wyzywienia i ciekawa
oferta dodatkowych atrakcji. Z kolei czynnikami najmniej inspirujagcymi do wyjazdu do
gospodarstwa agroturystycznego, zdaniem badanych okazaty si¢: mozliwo$¢ uczestnictwa
w pracach gospodarskich i mozliwos$¢ uprawy ogrodka podczas wypoczynku.

W celu zidentyfikowania czynnikdéw roznicujacych przyznane oceny przez
respon-dentéw, poddano je analizie statystycznej ze wzgledu na cechy demograficzne
badanych o0sob, wykorzystujac test U Manna-Whitneya, test serii Walda-Wolfowitza
1 test Kruskala-Wallisa. Przeprowadzone analizy wykazaty, ze w przypadku 1. czynnika
(tabela 1), zmienng roznicujacg istotnie statystycznie okazat si¢ poziom dochodu, z kolei
w odniesieniu do czynnika, ktérym byto atrakcyjne dziedzictwo kulturowe regionu,
zmienng istotnie r6znicujacag byta pte¢. Czynnik ten byt szczegdlnie istotny dla
badanych kobiet, ktore okazatly si¢ bardziej wrazliwe na aspekty kulturowe wsi. Istotne
zrdéznicowanie przyznanych ocen stwierdzono rowniez w analizie wplywu wyksztatcenia
w odniesieniu az do siedmiu badanych czynnikéw, tj. 5.,7.,9., 10.,11., 14., 15, (tabela 1).
Warto podkresli¢, ze lokalizacja gospodarstwa agroturystycznego, a w szczegolnosci
oddalenie od duzych osrodkow miejskich, okazato si¢ istotnie zroznicowane dla zmiennej
— wiek respondentow.

Kolejnym elementem badan bylo zdefiniowanie gtéwnych motywow wyboru pobytu
w gospodarstwie agroturystycznym. Wsrdd determinant wyboru gospodarstwa agro-
turystycznego dla badanych respondentéw najwazniejsze okazaly si¢ 3 (rysunek 1):
wypoczynek w ciszy i spokoju (83,5%), bezposredni kontakt przyroda (60,0%) i niska
cena pobytu (48,0%).

Wskazane przez respondentéw elementy odzwierciedlaja w petni istotg agroturystyki
1 wypoczynku na obszarach wiejskich. Warto pokresli¢, ze na gldéwne motywy wyboru
agroturystyki w ostatnim okresie wpltyw wywarta rowniez pandemia COVID-19,
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Tabela 1. Czynniki majace wpltyw na wybor gospodarstwa agroturystycznego

jako miejsca wypoczynku

Lp. Wyszczegolnienie Srednia | Mediana | Odchylenie | Kurtoza
standardowe

| Mozliwos¢ spedzenia 442 5 0.83 423
wigcej czasu z rodzing

2. | Atrakcyjna cena ushug 4,42 5 0,83 3,72

3. MOZI}WO'SC s'korzystama 433 5 0.98 2.03
Z Wyzywienia

4, |Cickawaofertana 4,32 4 0,82 2,06
spedzanie wolnego czasu

5. | Standard obiektu 4,28 4 0,80 0,69

6. Kuchnla regionalna 44 5 0.98 1,53
i wlasne wyroby

7 Atrakcyjne dzlledzwtwo 4,07 4 0.92 0.05
kulturowe regionu

2 Mozliwosé wypozyczenia 4,05 4 0.98 1,14
sprzgtu rekreacyjnego

g, |Oddalenic od duzych 4,04 4 1,00 0,22
osrodkow miejskich

10. | Dostep do internetu 3,88 4 1,16 -0,14
Mozliwo$¢ uprawiania

11. |sportow i zajec 3,88 4 1,01 -0,23
rekreacyjnych w obiekcie

12. | Popularnos¢ obiektu 3,47 4 1,19 -0,40
Skategoryzowanie
gospodarstwa w Polskiej

13. | Federacji Turystyki 3,45 3 1,21 -0,51
Wiejskiej ,,Gospodarstwa
Goscinne”

14. Mozliwo$é uczestmctwa 3.10 3 1.24 -0.88
w pracach gospodarskich
Mozliwo$¢ uprawy

15. | ogrodka podczas 3,09 3 1,45 -1,31
wypoczynku

Zrodlo: badania wlasne
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Wypoczynek w ciszy i spokoju [N 83,5%
Bezposredni kontakt z przyroda I 60,0%
Niska cena pobytu NG 48,0%

Mozliwo$¢ aktywnego wypoczynku na onie
natury

Korzystanie ze zdrowej zywnoéci [N 45,5%

I 46,5%

Oferta positkow kuchni regionalnej [N 35.0%

Mozliwo$¢ wyjazdu z calg rodzing, w tym
z malymi dzie¢mi

I 29,0%

Poznanie kultury odwiedzanego regionu NN 28,0%

Mozliwo$¢ wypozyczenia sprzetu
rekreacyjnego

. 21,5%
Dostep do Internetu, mozliwos¢ pracy zdalnej [N 14,0%
Uczestnictwo w pracach gospodarskich Bl 8,5%

Mozliwo$¢ uprawy ogrodka podczas pobytu B 4,0%

Rysunek 1. Elementy warunkujace wybor gospodarstwa agroturystycznego jako miejsca na
wypoczynek (ankietowani mogli wskaza¢ maksymalnie pie¢ odpowiedzi)

Zrodto: badania wlasne

ktora ograniczyta ruch turystyczny, a tym samym pobudzita potrzebg bezposredniego
kontaktu z przyroda po pandemii. Teze te potwierdzaja wczesniejsze badania [Uglis
2018], zrealizowane przed wybuchem pandemii, ktére wskazaly, Ze bardziej istotnym
motywem byta niska cena pobytu niz mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu z przyroda.
Warto podkresli¢, ze gtowne motywy wyboru oferty agroturystycznej, niezaleznie od
lokalizacji gospodarstwa agroturystycznego, pozostaja prawie bez zmian, co potwierdzaja
badania naukowe [ Wojcieszak-Zbierska i in. 2020, Czerwinska-Jaskiewicz 2012, Uglis,
Krysinska 2012, Zawadka 2012, Zawadka i in. 2022].

Dziatalno$¢ ukierunkowana na potrzeby rynkowe jest kluczowym czynnikiem
decydujacym o sukcesie gospodarstw agroturystycznych. Z marketingowego punktu
widzenia istotne jest okreslenie oczekiwan konsumentow wzgledem oferty agroturystycznej
przez pryzmat pozadanych przez nich ustug i dodatkowych atrakcji podczas wypoczynku.
Podstawowg ustugg oferowang przez gospodarstwo agroturystycznego jest ustuga
noclegowa w funkcjonujagcym gospodarstwie rolnym. Dla okre$lenia najbardziej
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pozadanych, z punktu widzenia konsumenta dodatkowych uslug poza noclegiem,
zbadano, ktore z tych ustug bytyby najchetniej kupowane. Wsrdd badanych oséb (rysunek
2) najbardziej oczekiwang dodatkowa ustuga bylo pelne wyzywienie (57,0%). Takie
wskazanie nie stanowi zaskoczenia, gdyz obecnie wysoka inflacja skutkuje rosnacymi
cenami ustug gastronomicznych. Na drugim miejscu uplasowat si¢ dostep do internetu
(36,5%), ktory jest pozadany podczas pracy i nauki zdalnej. Warto podkresli¢, ze
agroturystyka moze stanowi¢ doskonate miejsce dla pracy zdalnej, jako ,,agro (agri)
office”, co potwierdzity badania, gdyz takiego zdania byto prawie 3/4 respondentow.

Petne wyzywienic  INE—
57,0%

Dostep do internetu [N 36,5%

Mozliwo$¢ pomocy przy zwierzetach (karmienie,
) X L . I 30,0%
prace pielggnacyjne) oraz na roli (zbidr plonow)

Atrakcyjnie urzadzone wngtrze i ogord NN 29,5%
Imprezy integracyjne/ogniska [N 28,5%
Opieka na dzieémi, plac zabaw dla dzieci NN 26,5%
Jazda konna/nauka jazdy konnej NN 23,5%

Zbieranie runa lesnego N 23,0%

Nauka rzemiosta ludowego (rekodzieta,
. . — 22,5%
szydetkowania, gotowania)

Organizacje wycieczek pieszych/rowerowych [N 22.0%

Wieczory tematyczne (np. rozmowy o zdrowym o
odzywianiu, o historii okolicy) M 21.0%

Sprzedaz wtasnych wyrobow z gospodarstwa 5
(np. wedliny, sery, przetwory) I 20,0%

Wypozyczenie sprzgtu wodnego/wedkarskiego N 18,0%

Wyr6b przetworéw domowych z owocoOw
1 warzyw uprawianych w gospodarstwie

Przejazdzki bryczka/kuligi I 15,5%

. 17,5%

Mozliwo$é wypozyczenia ksigzek N 14,5%

Brak zasiggu, brak wifi Bl 8,5%

Rysunek 2. Dodatkowe sktadowe pakietu oferty agroturystycznej poza noclegiem (ankietowani
mogli wskaza¢ maksymalnie pig¢ odpowiedzi)
Zrédto: badania whasne
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Najmniej popularnymi elementami oferty agroturystycznej okazaty si¢ brak zasi¢gu/
brak wifi (8,5%) 1 mozliwos$¢ wypozyczenia ksigzek (14,5%). Niewatpliwie spowodowane
byto to potrzebg dostepu do medidow spotecznosciowych, ktore byly dla ankietowanych
turystow wazne.

Analizujac oczekiwania konsumentow wzgledem obiektu/pokoju stwierdzono, ze
najwiecej respondentow oczekiwato pokoju z wlasna tazienka (77,0%), rowniez wickszo$¢
ankietowanych osob (57,5%) wskazata na mozliwo$¢ wykupienia positkow na miejscu
(tabela 2). Wspolna tazienka na pigtrze byta akceptowana przez bardzo mata liczbe
badanych. Warto wspomnie¢, ze wspolna tazienka na pigtrze byta standardem na poczatku
rozwoju agroturystyki w latach 90. XX wieku.

W odniesieniu do wyzywienia ankietowani oczekujg positkow przyrzadzanych przez
gospodarzy (57,5%). Na podkreslenie zastuguje to, ze potowa badanych (50,5%) liczyta
na mozliwo$¢ zakupu produktow od gospodarzy, ale rowniez duza liczba ankietowanych
0s6b (49,5%) chciata mie¢ mozliwo$¢ zakupu produktow od lokalnych rolnikoéw lub
przedsiebiorcow. Dodatkowo zaobserwowano niewielkie zainteresowanie ofertg dan
z produktow ekologicznych (31,0%), dan wegetarianskich (13,0%) i dan dietetycznych
(9,0%). Wynikto to prawdopodobnie z przekonania wsréd konsumentéw, ze produkty
zywno$ciowe wykorzystywane przez wiascicieli gospodarstw agroturystycznych sg
zdrowe, ekologiczne i przede wszystkim naturalne. Jak wskazuje Malgorzata Czerwifiska-
Jaskiewicz [2012], stabe zainteresowanie daniami ekologicznymi, wegetarianskimi
1 dietetycznymi nie wynika z faktycznego braku zainteresowania nimi, ale z przekonania
o zdrowotnych wlasciwos$ciach positkéw przygotowywanych przez gospodarzy.

Zbadano réwniez oczekiwania konsumentéow odnosnie pozadanych dodatkowych
elementdéw uatrakcyjniajagcych pobyt w gospodarstwie agroturystycznym. Przewazajgca
wigkszo$¢ badanych (63,0%) chciata spedza¢ aktywnie czas podczas agroturystycznego
wypoczynku, np. wypozyczy¢ rower, kijki lub kajak. Rownie wazna dla respondentow
byta mozliwo$¢ przygotowania grilla lub ogniska (62,5%), gdyz najczesciej nie mieli
oni takiej mozliwo$ci w miejscu swojego zamieszkania. Jak wcze$niej wspomniano, dla
badanych os6b najwazniejszym czynnikiem wyboru gospodarstwa agroturystycznego,
jako miejsca wypoczynku byta mozliwos¢ spedzenia wiecej czasu z rodzing, dlatego
odnotowano niewielkie zainteresowanie opiekunkg dla dzieci (7,0%).

Poznanie oczekiwan potencjalnych agroturystow jest waznym elementem
w kreowaniu oferty agroturystycznej kazdego gospodarstwa, a tym samym, bycia bardziej
konkurencyjnym na rynku. Zaréwno z ekonomicznego, jak i marketingowego punktu
widzenia, dla wtascicieli gospodarstw agroturystycznych wazny jest preferowany czas
pobytu 1 wielko$¢ srodkéw finansowych, ktore planujag wyda¢ konsumenci podczas
wypoczynku. Analiza danych wykazata, Ze ankietowani preferowali wyjazdy na 4 do 7 dni
(58,5%), a zdaniem co czwartego badanego, pobyt w gospodarstwie agroturystycznym to
réwniez dobry pomyst na wyjazdy krotkoterminowe — do 3 dni lub na weekend (16,1%).



OCZEKIWANIA KONSUMENTOW WZGLEDEM OFERTY AGROTURYSTYCZNE]

431

Tabela 2. Preferowane przez konsumentow elementy dodatkowych udogodnien

Dodatkowe udogodnienia Liczba | Udziat
wskazan* | [%]
Wzgledem obiektu, pokoju
— tazienka w pokoju 154 77,0
— mozliwo$¢ wykupienia positkdw na miejscu 115 57,5
— mozliwos$¢ skorzystania z pralki/lodowki/zelazka 96 48,0
— aneks kuchenny z wyposazeniem w pokoju 93 46,5
— telewizor w pokoju 71 35,5
— dostep do wifi 65 32,5
— mozliwo$¢ przyjazdu ze zwierzeciem (pies, kot) 59 29,5
— wspolna kuchnia dla gosci 36 18,0
— pokdj dzienny — sala telewizyjna dla gosci 31 15,5
— wspolna tazienka na pigtrze 15 7,5
Wzgledem wyzywienia
— positki przyrzadzane przez gospodarzy 115 57,5
— mozliwos¢ zakupu produktéw od gospodarza 101 50,5
— mozliwo$¢ zakupu produktéw od lokalnych rolnikéw/przetworcow 99 49,5
— dostepne $niadania 76 38,0
— zaprzyjazniona restauracja/bar 76 38,0
— pelne wyzywienie 71 35,5
— oferta dan z produktéw ekologicznych 62 31,0
— oferta dan wegetarianskich 26 13,0
— oferta dan dietetycznych 18 9,0
Wzgledem wypoczynku
— rowery, kijki, kajaki 126 63,0
— grill/miejsce na ognisko 125 62,5
— miejsce do biernego wypoczynku (hamak, lezak do opalania) 112 56,0
— miejsce zabaw dla dzieci 72 36,0
— basen kapielowy 61 30,5
— jazda konna 55 27,5
— miejsce do gry (koszykowka, siatkowka, badminton) 52 26,0
— pokdj gier — bilard, ping-pong, rzutki 49 24,5
— sauna 44 22,0
— silownia 30 15,0
— biblioteczka 24 12,0
— gimnastyka/joga 19 9,5
— opickunka dla dzieci 14 7,0

* Ankietowani mogli wskaza¢ maksymalnie pi¢¢ odpowiedzi
Zrédto: badania wiasne
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W dalszej czesci badania, respondentdw poproszono o wskazanie kwoty srodkow
pieni¢znych, ktora byliby sktonni zaptaci¢ za nocleg na osob¢ w trzech wariantach, tj. bez
wyzywienia, ze $niadaniem i z pelnym wyzywieniem. Wyniki przedstawione w tabeli 3
dowodza, ze respondenci byli sktonni zaptaci¢ za pobyt w gospodarstwie agroturystycznym
bez wyzywienia od 40 do 250 zt, natomiast za nocleg z pelnym wyzywieniem od 70 do
450 zt. Z analizy danych w tabeli 3 wynika, ze najczeSciej byta to kwota od 100 do 150 zt,
w zalezno$ci od wybranego wariantu wyzywienia. Jak mozna bylo si¢ spodziewac,
asymetria (sko$nosc¢) rozktadu okazata si¢ prawostronna.

Tabela 3. Deklarowana wysokos$¢ zaptaty za nocleg na osobg
w gospodarstwie agroturystycznym w 2023 roku

Wyszczegolnienie Nocleg

bez ze z pelnym

wyzywienia | $niadaniem | wyzywieniem

(1] [zH] [21]
Minimum 40 50 70
Maximum 250 350 450
Srednia 99 132 175
Modalna 100 120 150
Mediana 100 120 150
Kurtoza 1,087 1,200 1,086
Skos$nosé 1,223 1,229 1,075

Zrodto: badania wlasne

Na rysunku 3 przedstawiono zrdéznicowanie deklarowanych kwot pieni¢znych do
zaptaty z podziatem na sze$¢ przedziatow kwotowych za nocleg w gospodarstwie
agroturystycznym, uwzgledniajac wariant wyzywienia.

W celu zidentyfikowania czynnikéw réznicujacych deklarowang kwote zaplaty za
nocleg przeprowadzono analiz¢ zalezno$ci ze wzglgdu na cechy spoteczno-demograficzne
respondentéw, wykorzystujgc test U Manna-Whitneya i test Kruskala-Wallisa. Wyniki
przeprowadzonych analiz przedstawiono w tabeli 4. Przeprowadzone testy wykazaty, ze
pte¢ i poziom wyksztatcenia respondentéw nie miaty istotnego wptywu na deklarowana
wysokos¢ zaplaty za nocleg. Cechami istotnymi okazaty si¢ wiek i poziom dochodow
badanych.
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Rysunek 3. Deklarowana wysokos$¢ zaptaty za nocleg na osobe w gospodarstwie agro-
turystycznym w 2023 roku

Zrodto: badania wlasne

Tabela 4. Wyniki analizy statystycznej

Wyszczegdlnienie Zmienne spoteczno-demograficzne

pte¢ wiek wyksztatcenie dochod

4 p H p H p H p
Nocleg bez wyzywienia | 0,875| 0,38 | 11,55 | 0,02*| 2,65 | 045 | 15,70 | 0,00*
Nocleg ze $niadaniem 0,428 0,67 | 10,93 | 0,03*| 2,12 | 0,55 | 15,53 | 0,00*

Nocleg z petnym 0,136| 0,89 | 7.61 | 0,11] 2,50 | 0,47 | 18,91 | 0,00*
wyzywieniem

* Roznice pomigdzy grupami statystycznie istotna
Zrodlo: badania wlasne

Warto podkresli¢, ze przeprowadzona analiza korelacji rang Spearmana wykazata
wyrazng istotng statystycznie dodatnig zalezno$¢, lecz o stabej sile zwigzku (r = 0,183,
r =0,205,r,=0,250,p <0,001). Przeprowadzony test U Manna-Whitneya wykazat istotny
statystycznie wptyw wczesniejszego doswiadczenia z agroturystyka na deklarowang
kwote optaty za nocleg. Osoby majace wczedniejsze doswiadczenie z pobytem
w gospodarstwie agroturystycznym deklarowaly wyzsze kwoty niz osoby, ktore nie
mialy wczesniejszego doswiadczenia.
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Ostatnig kwestig poruszang w badaniach bylo pytanie, czy respondenci zdecyduja si¢
na wypoczynek w gospodarstwie agroturystycznym w biezacym roku kalendarzowym
(2023 rok). Na tak zadane pytanie ponad potowa (58,5%) odpowiedziala, Ze tak, a tylko
17,0% wskazato na odpowiedz nie. W trakcie przeprowadzonych badan co czwarta
z badanych os6b nie miata jeszcze zdania w tej kwestii.

PODSUMOWANIE

Wspotczesnie, w dobie przyspieszonego trybu zycia coraz wicksza liczba osob
poszukuje ucieczki od miejskiego zgietku. Aby sprostaé rywalizacji na rynku turystycznym,
a przede wszystkim wymaganiom obecnych i przysztych konsumentom, niezb¢dne jest
poznanie ich oczekiwan wzglgedem oferty turystycznej, aby zapewni¢ im niezapomniane
doswiadczenia podczas pobytu w gospodarstwach agroturystycznych. Taki pobyt taczy
zakwaterowanie na terenie funkcjonujgcego gospodarstwa rolnego z mozliwoscig
zanurzenia si¢ w autentycznym zyciu wiejskim, z niepowtarzalnym kontaktem z przyroda
oraz $wiezg i naturalng zywno$cig.

Dane statystyczne [GUS 2022, 2023] wskazuja, ze agroturystyka z roku na rok zdobywa
coraz to nowych konsumentow. Rosngce zainteresowanie takg formga turystyki wymaga od
rolnikow prowadzacych dziatalno$¢ agroturystyczng przygotowania zréznicowanej oferty
ustugowej, gdyz konsumenci oczekuja propozycji dostosowanej do ich indywidualnych
potrzeb, ktore beda mogli zaspokoi¢ podczas wypoczynku. Badani konsumenci licza na
mozliwos¢ odpoczynku w ciszy i spokoju, w bezposrednim kontakcie z przyroda i za
atrakcyjng cene. Sg oni takze zainteresowani mozliwo$cig skorzystania z wyzywienia
1 zakupu produktéw zywnosciowych, pochodzacych z odwiedzanego gospodarstwa lub od
lokalnych producentéw. Tury$ci oczekujg rowniez zakwaterowania w pokoju z tazienka
i chcg mie¢ mozliwos$¢ przyjazdu na wypoczynek ze zwierzeciem.

Badania wykazaty takze, ze podczas pobytu respondenci preferujg czynne formy
aktywno$ci na $wiezym powietrzu, takie jak korzystanie z rowerdw i kajakow. Biorac pod
uwage deklarowane kwoty zaptaty za nocleg jednej osoby, w zaleznosci od wybranego
wariantu wyzywienia, stwierdzono, ze badani byliby sktonni zaptaci¢ od 40 zt (bez
wyzywienia) do 450 zt (z pelnym wyzywieniem). Zmiennymi réznicujacymi deklarowana
kwote zaptaty byty wiek i poziom dochodéw ankietowanych.

Zaprezentowane wyniki badan stanowig uzupetienie luki badawczej w zrozumieniu
oczekiwan i preferencji klientow gospodarstw agroturystycznych. Nalezy je traktowac
jako przyczynek do dalszych rozszerzonych i poglebionych analiz o charakterze
interdyscyplinarnym.
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Fokk

CONSUMER EXPECTATIONS OF AGRITOURISM OFFERINGS

Key words: agritourism, agritourism farm, countryside, agritourism offer,
consumer expectations

ABSTRACT. Agritourism is a subject of growing interest among consumers, therefore,
the key to the success of agritourism activities is to know the expectations and preferences
of customers. The purpose of the study was to present the expectations of consumers of
agritourism services, including the factors and elements of choosing this form of recreation,
and what additional services and attractions would be most desirable. The empirical material
was collected through desk research and a diagnostic survey using the CAWI technique. The
surveys were conducted in March 2023 and the research sample consisted of 200 people.
They showed that among the most important reasons for choosing an agritourism farm as
a place to relax were the opportunity to spend more time with the family, the attractive price
of services, and the possibility of taking advantage of the food offered by the host. On the
other hand, respondents indicated a desire to rest in a peaceful environment and direct contact
with nature as the main elements for choosing agritourism farms. In addition, the survey
showed that the attractive price of the agritourism offer is a significant factor in encouraging
people to take advantage of their stay on agritourism farms.
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