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Ｂａｒｔｌｅｔｔｓｔｅｓｔｏｆｓｐｈｅｒｉｃｉｔｙ Ａｐｐｒｏｘ．Ｃｈｉｓｑｕａｒｅ ２５７６．２９５
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ＳＯＦ２ ０．９０８
ＳＯＦ１ ０．８８４
ＳＯＦ３ ０．５７８
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Ｐ＜０．０５）ａｎｄｔｒａｎｓｐｏｒｔａｔｉｏｎ（βＴＲＡＮ＝０．００，Ｐ＜０．０５）ａｒｅ
ｓｉｇｎｉｆｉｃａｎｔｌｙｒｅｌａｔｅｄｗｉｔｈａｄｄｅｄｖａｌｕｅｏｆＥＬＳ．ＴｈｕｓｈｙｐｏｔｈｅｓｉｓＨ１

７ＹｕＬＩＵｅｔａｌ．ＥｍｐｉｒｉｃａｌＳｔｕｄｙｏｆＥｌｏｇｉｓｔｉｃｓＳｙｓｔｅｍＢａｓｅｄｏｎＴｉｂｅｔＬｏｇｉｓｔｉｃｓＩｎｄｕｓｔｒｙ



－３，Ｈ２－３，Ｈ４－３ａｎｄＨ５－ａｒｅａｃｃｅｐｔｅｄ．Ｏｎｔｈｅｏｔｈｅｒｈａｎｄ，
Ｓｏｆｔｗａｒｅｄｏｅｎｏｔｓｈｏｗｓｉｇｎｉｆｉｃａｎｔｒｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐｗｉｔｈａｄｄｅｄｖａｌｕｅｏｆ
ＥＬＳ．

ＨｅｎｃｅＨ３－３ｃａｎｎｏｔｂｅｓｕｐｐｏｒｔｅｄ．Ｔｈｅｍｏｄｅｌｃｏｅｆｆｉｃｉｅｎｔｉｓ
ｓｉｇｎｉｆｉｃａｎｔ（Ｆ＝１３．９８４，Ｐ＜０．０５ａｎｄｔｈｅｄａｔａｅｘｐｌａｉｎｓａｓｕｂ
ｓｔａｎｔｉａｌｄｅｇｒｅｅｏｆｔｈｅｖａｒｉａｔｉｏｎ（Ｒ２＝０．３９７）．

Ｔａｂｌｅ７　Ｒｅｇｒｅｓｓｉｏｎａｎａｌｙｓｉｓｆｏｒｔｈｅａｎｔｅｃｅｄｅｎｔｓｏｆｌｏｇｉｓｔｉｃｓｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｓｙｓｔｅｍ

Ｄｅｐｅｎｄｅｎｔｖａｒｉａｂｌｅ Ｉｎｄｅｐｅｎｄｅｎｔｖａｒｉａｂｌｅ Ｒ２ Ｆ Ｓｉｇ Ｂｅｔａ ｔ Ｓｉｇ Ｈｙｐｏｔｈｅｓｉｓ

ＬＯＧＩ ＲＥＬＩ ０．１７２ ４．３６５ ０．０００ －０．０５３ －０．５９８ ０．５５１ Ｎ．Ｓ．
ＭＡＩＮ ０．３３２ ３．７１４ ０．０００ Ｓｉｇｎｉｆｉｃａｎｔ
ＳＯＦＴ ０．１７７ １．９２９ ０．０５６ Ｓｉｇｎｉｆｉｃａｎｔ
ＦＡＣＩ －０．０２０ －０．２１７ ０．８２９ Ｎ．Ｓ．
ＴＲＡＮ ０．１１４ １．２４９ ０．２１４ Ｎ．Ｓ．

 Ｐ＜０．０５ Ｐ＜０．１
Ｎｏｔｅ：（ｉ）Ｄｅｐｅｎｄｅｎｔｖａｒｉａｂｌｅ：Ｌｏｇｉｓｔｉｃｓｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｓｙｓｔｅｍ；（ｉｉ）Ｉｎｄｅｐｅｎｄｅｎｔｖａｒｉａｂｌｅ：Ｒｅｌｉａｂｉｌｉｔｙ，ｍａｉｎｔａｉｎａｂｉｌｉｔｙ，ｓｏｆｔｗａｒｅ，ｆａｃｉｌｉｔｙ，ｔｒａｎｓｐｏｒｔａｔｉｏｎａｎｄｈａｎｄｉｎｇ．

Ｔａｂｌｅ８　Ｒｅｇｒｅｓｓｉｏｎａｎａｌｙｓｉｓｆｏｒｔｈｅａｎｔｅｃｅｄｅｎｔｓｏｆａｄｄｅｄｖａｌｕｅ

Ｄｅｐｅｎｄｅｎｔｖａｒｉａｂｌｅ Ｉｎｄｅｐｅｎｄｅｎｔｖａｒｉａｂｌｅ Ｒ２ Ｆ Ｓｉｇ Ｂｅｔａ ｔ Ｓｉｇ Ｈｙｐｏｔｈｅｓｉｓ

ＡＤＤＥ ＲＥＬＩ ０．３９７ １３．９８４ ０．０００ ０．２８６ ３．７１４ ０．０００ Ｓｉｇｎｉｆｉｃａｎｔ
ＭＡＩＮ ０．２００ ２．６３７ ０．０１０ Ｓｉｇｎｉｆｉｃａｎｔ
ＳＯＦＴ ０．１２０ １．５４２ ０．１２６ Ｎ．Ｓ．
ＦＡＣＩ ０．１７３ ２．２２７ ０．０２８． Ｓｉｇｎｉｆｉｃａｎｔ
ＴＲＡＮ ０．３８２ ４．９５９ ０．０００ Ｓｉｇｎｉｆｉｃａｎｔ

 Ｐ＜０．０５ Ｐ＜０．１
Ｎｏｔｅ：（ｉ）Ｄｅｐｅｎｄｅｎｔｖａｒｉａｂｌｅ：Ａｄｄｅｄｖａｌｕｅ；（ｉｉ）Ｉｎｄｅｐｅｎｄｅｎｔｖａｒｉａｂｌｅ：Ｒｅｌｉａｂｉｌｉｔｙ，ｍａｉｎｔａｉｎａｂｉｌｉｔｙ，ｓｏｆｔｗａｒｅ，ｆａｃｉｌｉｔｙ，ｔｒａｎｓｐｏｒｔａｔｉｏｎａｎｄｈａｎｄｉｎｇ．

Ｆｉｇ．２　Ｅｍｐｉｒｉｃａｌａｎａｌｙｓｉｓｒｅｓｕｌｔｏｆｒｅｓｅａｒｃｈｍｏｄｅｌ

　　Ｔｈｉｓｓｅｃｔｉｏｎｐｒｅｓｅｎｔｓｔｈｅｓｔａｔｉｓｔｉｃａｌｒｅｓｕｌｔｓｏｆｔｈｅｍｅａｓｕｒｅｍｅｎｔ
－ｖａｌｉｄａｔｉｏｎａｎｄｈｙｐｏｔｈｅｓｉｓｔｅｓｔｉｎｇ．ＡｓｓｈｏｗｎｉｎＦｉｇ．５，ｓｉｇｎｉｆｉ
ｃａｎｔｒｅｓｕｌｔｓｈａｖｅｂｅｅｎｆｏｕｎｄｔｏｓｕｐｐｏｒｔｔｈｅｓｔｕｄｙｈｙｐｏｔｈｅｓｅｓ．Ｉｔｓ
ｃｌｅａｒｔｈａｔｔｒａｎｓｐｏｒｔａｔｉｏｎａｆｆｅｃｔｓＥＬＰ．Ｉｔｓａｌｓｏｅｖｉｄｅｎｔｔｈａｔｍａｉｎ
ｔａｉｎａｂｉｌｉｔｙａｎｄｓｏｆｔｗａｒｅａｒｅｓｉｇｎｉｆｉｃａｎｔｆａｃｔｏｒｓｉｎｆｌｕｅｎｃｉｎｇｔｈｅｌｅｖｅｌ
ｏｆＬＩＳ．Ａｄｄｉｔｉｏｎａｌｌｙ，ｉｔｆｏｕｎｄｔｈｅａｄｄｅｄｖａｌｕｅｏｆＥＬＳｉｓｉｎｆｌｕ
ｅｎｃｅｄｂｙｒｅｌｉａｂｉｌｉｔｙ，ｍａｉｎｔａｉｎａｂｉｌｉｔｙ，ｆａｃｉｌｉｔｙａｎｄｔｒａｎｓｐｏｒｔａｔｉｏｎ．

Ｔｈｉｓｓｔｕｄｙｆｉｎｄｓｎｏｅｖｉｄｅｎｃｅｏｆｓｔａｔｉｓｔｉｃａｌｌｙｓｉｇｎｉｆｉｃａｎｔｒｅｌａ
ｔｉｏｎｓｈｉｐｂｅｔｗｅｅｎｔｈｅｓｅｆａｃｔｏｒｓ（ｒｅｌｉａｂｉｌｉｔｙ，ｍａｉｎｔａｉｎａｂｉｌｉｔｙ，ｓｏｆｔ
ｗａｒｅ，ｆａｃｉｌｉｔｙ）ａｎｄＥＬＰ，ｔｈｕｓｔｈｅｈｙｐｏｔｈｅｓｅｓａｒｅｎｏｔｃｅｒｔｉｆｉｅｄ．
Ｔｈｅｓａｍｅｓｉｔｕａｔｉｏｎａｌｓｏａｐｐｅａｒｓｒｅｌｉａｂｉｌｉｔｙ，ｆａｃｉｌｉｔｙ，ｔｒａｎｓｐｏｒｔａｔｉｏｎ
ｆａｃｔｏｒｓａｎｄｔｈｅＬＩＳ；ｓｏｆｔｗａｒｅｆａｃｔｏｒａｎｄａｄｄｅｄｖａｌｕｅ．

６　Ｃｏｎｃｌｕｓｉｏｎｓａｎｄｉｍｐｌｉｃａｔｉｏｎｓ
ＥＬＳｈａｖｅｂｅｅｎｅｘａｍｉｎｅｄｂｙａｌａｒｇｅｎｕｍｂｅｒｏｆｓｃｈｏｌａｒｓ．Ｈｏｗｅｖｅｒ，

ｍｏｓｔｏｆｔｈｅｓｅｓｔｕｄｉｅｓｆｏｃｕｓｅｄｏｎｔｈｅｉｓｓｕｅｓｒｅｌａｔｅｄｔｏｅｌｏｇｉｓｔｉｃｓ
ｓｙｓｔｅｍａｓａｗｈｏｌｅａｎｄｉｔｓｉｎｔｅｒｎａｌｃｈａｒａｃｔｅｒｉｓｔｉｃ．Ｔｈｉｓｒｅｓｅａｒｃｈｅｘ
ｐｌｏｒｅｓｉｎｔｅｒｎａｌｃｏｍｐｏｎｅｎｔｓｏｆＥＬＳａｎｄｔｈｅｉｒｅｘｏｇｅｎｏｕｓｉｎｆｌｕｅｎｃｅ
ｆａｃｔｏｒｓａｎｄｔｅｓｔｓｔｈｅｉｒｒｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐｅａｃｈｏｔｈｅｒｉｎＣｈｉｎｅｓｅＬｏｇｉｓｔｉｃｓ
Ｃｏｍｐａｎｉｅｓ（ＣＬＣ）．

Ｂａｓｅｄｏｎｔｈｅｆｉｎｄｉｎｇｓｏｆｄａｔａａｎａｌｙｓｉｓ，ｔｒａｎｓｐｏｒｔａｔｉｏｎｆａｃｔｏｒｉｓ
ｆｏｕｎｄｔｏｈａｖｅａｐｏｓｉｔｉｖｅｒｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐｗｉｔｈｅｌｏｇｉｓｔｉｃｓｐｒｏｃｅｓｓａｎｄ
ａｄｄｅｄｖａｌｕｅｉｎＣＬＣ．ＯｎｅｏｆｔｈｅｋｅｙｃｈａｌｌｅｎｇｅｓｆｏｒｔｈｅＣｈｉｎｅｓｅｌｏ
ｇｉｓｔｉｃｓｉｎｄｕｓｔｒｙｉｓｔｈｅｓｉｔｕａｔｉｏｎｏｆｔｈｅｃｏｕｎｔｒｙｓｔｒａｎｓｐｏｒｔｉｎｆｒａｓｔｒｕｃ
ｔｕｒｅ．Ｃｏｎｓｉｓｔｅｎｔｗｉｔｈｔｈｅｌｉｔｅｒａｔｕｒｅ（ＴＳＥＮＧ，ＹＵＥ＆Ｍｉｃｈａｅｌ，
２００５），ｔｈｉｓｐａｐｅｒｍａｉｎｔａｉｎｅｄｔｈａｔｗｉｔｈｏｕｔｗｅｌｌｄｅｖｅｌｏｐｅｄｔｒａｎｓ
ｐｏｒｔａｔｉｏｎ，ｌｏｇｉｓｔｉｃｓｃｏｕｌｄｎｏｔｂｒｉｎｇｉｔｓａｄｖａｎｔａｇｅｓｉｎｔｏｆｕｌｌｐｌａｙ．
Ｂｅｓｉｄｅｓ，ｇｏｏｄｔｒａｎｓｐｏｒｔｓｙｓｔｅｍｉｎｌｏｇｉｓｔｉｃｓａｃｔｉｖｉｔｉｅｓｃｏｕｌｄｐｒｏｖｉｄｅ
ｂｅｔｔｅｒｌｏｇｉｓｔｉｃｓｅｆｆｉｃｉｅｎｃｙ，ｒｅｄｕｃｅｏｐｅｒａｔｉｏｎｃｏｓｔ，ａｎｄｐｒｏｍｏｔｅｓｅｒｖ
ｉｃｅｑｕａｌｉｔｙ．Ｈｏｗｅｖｅｒ，Ｏｕｔｓｉｄｅｏｆｔｈｅｍａｉｎｅｃｏｎｏｍｉｃｃｅｎｔｅｒｓｉｎ
Ｃｈｉｎａ，ｔｈｅｌｏｇｉｓｔｉｃｓｓｅｃｔｏｒｔｅｎｄｓｔｏｂｅｏｆｌｏｗｑｕａｌｉｔｙ，ｈｉｇｈｌｙｉｎｅｆｆｉ
ｃｉｅｎｔａｎｄｗｉｔｈｌｉｔｔｌｅｔｅｃｈｎｏｌｏｇｉｃａｌｃｏｍｐｅｔｅｎｃｅ．Ｌｏｇｉｓｔｉｃｓｃｏｍｐａ
ｎｉｅｓｉｎｔｈｅｒｅｇｉｏｎｏｆｔｅｎｃｏｍｐｌａｉｎｏｆｉｎｓｕｆｆｉｃｉｅｎｔｉｎｔｅｇｒａｔｉｏｎｏｆ
ｔｒａｎｓｐｏｒｔｎｅｔｗｏｒｋｓ，ｗａｒｅｈｏｕｓｉｎｇａｎｄｄｉｓｔｒｉｂｕｔｉｏｎｆａｃｉｌｉｔｉｅｓ．Ｔｈｕｓ，
ＬＳＰｒｅｃｏｇｎｉｚｅｔｈａｔｔｒａｎｓｐｏｒｔａｔｉｏｎｆａｃｔｏｒｈａｖｅｐｌａｙｅｄａｎｉｍｐｏｒｔａｎｔ
ｒｏｌｅｆｏｒｉｍｐｒｏｖｅｍｅｎｔｏｆｅｌｏｇｉｓｔｉｃｓ．Ｔｈｅｉｎｖｅｓｔｉｇａｔｉｏｎｒｅｓｕｌｔｓｏｆｔｈｉｓ
ｐａｐｅｒａｌｓｏｓｈｏｗｔｈｉｓｐｏｉｎｔ．

Ｔｈｉｓｉｎｖｅｓｔｉｇａｔｉｏｎａｌｓｏｆｏｕｎｄｔｈａｔｒｅｌｉａｂｉｌｉｔｙｆａｃｔｏｒｃｏｎｔｒｉｂｕｔｅｓ
ｏｎｌｙｔｏｔｈｅａｄｄｅｄｖａｌｕｅ．Ｔｈｉｓｐｒｅｓｅｎｔｆｉｎｄｉｎｇｓｓｕｐｐｏｒｔｔｈａｔｉｍｐｒｏ
ｖｉｎｇｃｏｓｔｅｆｆｅｃｔｉｖｅｎｅｓｓａｐｐｒｏａｃｈｂａｓｅｄｒｅｌｉａｂｉｌｉｔｙｉｓｐｏｗｅｒｆｕｌｖａｒｉａ
ｂｌｅ．Ｓｅｅｍｉｎｇｌｙ，ＣＬＣｗｏｕｌｄｆｉｎｄｒｅｌｉａｂｉｌｉｔｙａｄｖａｎｔａｇｅｔｏｂｅａｐｒｅ
ｒｅｑｕｉｓｉｔｅｏｆｃｏｍｐｅｔｉｔｉｖｅｃｏｓｔｔｈａｔｉｎｔｕｒｎｃｏｎｔｒｉｂｕｔｅｓｔｏｒｅｌｉａｂｉｌｉｔｙ
ｇｒｏｗｔｈ．

ＴｈｅｓｔｕｄｙｒｅｖｅａｌｅｄｔｈａｔｍａｉｎｔａｉｎａｂｉｌｉｔｙｃｏｎｔｒｉｂｕｔｅｓｔｏＬＩＳａｎｄ
ａｄｄｅｄｖａｌｕｅｉｎＣＬＣ．Ｌｏｇｉｃａｌｌｙ，ＬＳＰｗｈｉｃｈｃｏｎｔｉｎｕｅｔｏｓｔｒｉｖｅｆｏｒ
ｍａｉｎｔａｉｎａｂｉｌｉｔｙｔｈｒｏｕｇｈＲ＆Ｄｂａｓｅｄｔｈｅｅａｓｅ，ａｃｃｕｒａｃｙ，ｓａｆｅｔｙ，
ａｎｄｅｃｏｎｏｍｙｉｎｔｈｅｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅｏｆｍａｉｎｔｅｎａｎｃｅｆｕｎｃｔｉｏｎｓｗｏｕｌｄ

８ ＡｓｉａｎＡｇｒｉｃｕｌｔｕｒａｌＲｅｓｅａｒｃｈ ２０１３



ｂｅｉｎａｂｅｔｔｅｒｐｏｓｉｔｉｏｎｔｏａｃｈｉｅｖｅｉｔｓｓｔｒａｔｅｇｉｃｇｏａｌｓｏｆｇａｉｎｉｎｇａｃ
ｃｅｓｓｔｏｎｅｗｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ，ｓｈｏｒｔｅｎｉｎｇｉｔｓｌｅａｄｔｉｍｅ，ｃｒｅａｔｉｎｇｉｍ
ｐｒｏｖｅｄｃｕｓｔｏｍｅｒｖａｌｕｅａｎｄｅｎｈａｎｃｉｎｇｃｕｓｔｏｍｅｒｓａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎ．

Ｍｏｒｅｏｖｅｒ，ｔｈｉｓｓｔｕｄｙｆｏｕｎｄｔｈａｔｓｏｆｔｗａｒｅｃｏｎｔｒｉｂｕｔｅｓｏｎｌｙｔｏ
ＬＩＳｉｎＣＬＳ．Ｓｏｆｔｗａｒｅｈａｓｂｅｃｏｍｅｔｈｅｍａｊｏｒｅｌｅｍｅｎｔｏｆｓｕｐｐｏｒｔｉｎ
Ｃｈｉｎａ．Ｔｈｉｓｉｓｐａｒｔｉｃｕｌａｒｌｙｔｒｕｅｗｈｅｒｅａｕｔｏｍａｔｉｏｎ，ｃｏｍｐｕｔｅｒａｐｐｌｉ
ｃａｔｉｏｎ，ｄｉｇｉｔａｌｄａｔａｂａｓｅｓａｒｅｕｓｅｄｉｎｔｈｅａｃｃｏｍｐｌｉｓｈｍｅｎｔｏｆｓｕｐ
ｐｏｒｔａｂｉｌｉｔｙａｎｄｍａｉｎｔａｉｎａｂｉｌｉｔｙｏｆＬＩＳ．ＳｕｃｈａｓＥｎｔｅｒｐｒｉｓｅＲｅｓｏｕｒ
ｃｉｎｇＰｌａｎｎｉｎｇ（ＥＲＰ），ＣｕｓｔｏｍｅｒＲｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ
（ＣＲＭ）ａｎｄｏｔｈｅｒａｄｖａｎｃｅｓｏｆｔｗａｒｅｈａｖｅａｐｐｌｉｅｄｏｎＬＩＳ．Ｔｈｕｓ，
ｔｈｅｓｕｒｖｅｙｒｅｓｕｌｔｓｓｈｏｗｓｏｆｔｗａｒｅｆａｃｔｏｒｓｈａｖｅａｐｏｓｉｔｉｖｅｓｕｐｐｏｒｔ
ｆｕｎｃｔｉｏｎｉｎＬＩＳｏｆＣＬＩ．

Ｔｈｅｓｔｕｄｙｆｏｕｎｄｔｈａｔｆａｃｉｌｉｔｙｈａｓｔｈｅｓｉｇｎｉｆｉｃａｎｔｅｆｆｅｃｔｏｎｖａｌ
ｕｅｇｒｏｗｔｈｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅｉｎＣｌＣ．Ｌｏｇｉｃａｌｌｙ，ｌｏｇｉｓｔｉｃｓｃｏｍｐａｎｉｅｓ
ｗｏｕｌｄａｌｓｏｆｉｎｄｆａｃｉｌｉｔｙａｄｖａｎｔａｇｅｔｏｂｅａｐｒｅｒｅｑｕｉｓｉｔｅｏｆｃｏｍｐｅｔｉ
ｔｉｖｅｃｏｓｔｔｈａｔｉｎｔｕｒｎｃｏｎｔｒｉｂｕｔｅｓｔｏｆａｃｉｌｉｔｙｅｆｆｅｃｔｉｖｅｎｅｓｓ．

Ｔｈｅｒｅｆｏｒｅ，ＣｏｎｓｉｓｔｅｎｔｗｉｔｈｔｈｅｃｕｒｒｅｎｔｓｉｔｕａｔｉｏｎｏｆＣｈｉｎｅｓｅ
ｌｏｇｉｓｔｉｃｓｉｎｄｕｓｔｒｙ，ｔｈｅｉｎｖｅｓｔｉｇａｔｉｏｎｒｅｓｕｌｔｓｐｅｒｆｅｃｔｌｙｉｎｆｌｅｃｔｔｈａｔｔｈｅ
ｍａｉｎｐｒｏｂｌｅｍｓｏｆｔｈｅｍｏｓｔｌｏｇｉｓｔｉｃｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓｉｎＣｈｉｎａａｎｄａｌｓｏ
ｐｒｏｖｉｄｅｖａｌｕａｂｌｅｉｎｓｉｇｈｔｓｉｎｔｏｔｈｅｃｕｒｒｅｎｔｓｔａｔｕｓｏｆＥＬＳｉｎＣＬＩ．

Ｔｈｅｒｅａｒｅａｎｕｍｂｅｒｏｆｌｉｍｉｔａｔｉｏｎｓｔｏｂｅａｐｐｒｏａｃｈａｄｏｐｔｅｄ．
Ｆｏｒｅｘａｍｐｌｅ，ａｌｔｈｏｕｇｈｔｈｅｒｅｓｅａｒｃｈｄｅｍｏｎｓｔｒａｔｅｓｓｉｇｎｉｆｉｃａｎｔｆｉｎｄ
ｉｎｇｓ，ｉｔｄｏｅｓｎｏｔｃｏｖｅｒａｌｌｆａｃｔｏｒｓｒｅｌａｔｅｄｔｏＥＬＳ．Ａｄｄｉｔｉｏｎａｌｒｅ
ｓｅａｒｃｈｎｅｅｄｓｔｏｅｘｔｅｎｄｔｈｅｓｔｕｄｙｔｏｏｔｈｅｒｆａｃｔｏｒｓａｎｄｂｕｓｉｎｅｓｓｃｏｎ
ｔｅｘｔｓｔｏｒｅｉｎｆｏｒｃｅｏｕｒｃｏｎｆｉｄｅｎｃｅｉｎｔｈｅｇｅｎｅｒａｌｉｚａｂｉｌｉｔｙｏｆｔｈｅｆｉｎｄ
ｉｎｇｓｏｆｔｈｉｓｓｔｕｄｙ．Ｉｎｓｈｏｒｔ，ａｌｔｈｏｕｇｈｔｈｅｓｔｕｄｙｐｒｏｖｉｄｅｓｔｈｅｏｒｅｔｉｃａｌ
ａｎｄｐｒａｃｔｉｃａｌｉｎｓｉｇｈｔｉｎｔｏＥＬＳｉｎＣＬＣ，ｆｕｔｕｒｅｒｅｓｅａｒｃｈｉｓｎｅｅｄｅｄ
ｔｏｅｘｔｅｎｄｔｈｅｐｒｏｐｏｓｅｄｍｏｄｅｌｔｏｒｅｉｎｆｏｒｃｅｏｕｒｃｏｎｆｉｄｅｎｃｅｉｎｔｈｅ
ｆｉｎｄｉｎｇｓｏｆｔｈｉｓｓｔｕｄｙ．

Ｒｅｆｅｒｅｎｃｅｓ
［１］Ａｒｍｓｔｒｏｎｇ，Ｊ．Ｓ．，ａｎｄＲ．Ｓ．Ｏｖｅｒｔｏｎ．Ｅｓｔｉｍａｔｉｎｇｎｏｎｒｅｓｐｏｎｓｅｂｉａｓｉｎｍａｉｌ
ｓｕｒｖｅｙｓ［Ｊ］．ＪｏｕｒｎａｌｏｆＭａｒｋｅｔｉｎｇＲｅｓｅａｒｃｈ１９９７，１４（３）：３９６－４０２．

［２］Ｂｌａｎｃｈａｒｄ．Ｂ．Ｓ．，（１９９８）．ＬｏｇｉｓｔｉｃｓＥｎｇｉｎｅｅｒｉｎｇａｎｄＭａｎａｇｅｍｅｎｔ，５ｔｈＥｄｉ
ｔｉｏｎ［Ｍ］．ＰｒｅｎｔｉｃｅＨａｌｌ，１９９８．

［３］Ｂｏｗｅｒｓｏｘ，Ｄ．Ｊ．ａｎｄＰ．Ｊ．Ｄａｕｇｈｅｒｔｙ．Ｌｏｇｉｓｔｉｃｓｐａｒａｄｉｇｍｓ：ｔｈｅｉｍｐａｃｔｏｆｉｎ
ｆｏｒｍａｔｉｏｎｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ［Ｊ］．ＪｏｕｒｎａｌｏｆＢｕｓｉｎｅｓｓＬｏｇｉｓｔｉｃｓ，１９９５，１６（１）：６５
－８０．

［４］Ｃａｍｐｂｅｌｌ，Ｄ．Ｔ．Ｔｈｅｉｎｆｏｒｍａｎｔｉｎｑｕａｎｔｉｔａｔｉｖｅｒｅｓｅａｒｃｈ［Ｊ］．ＡｍｅｒｉｃａｎＪｏｕｒ
ｎａｌｏｆＳｏｃｉｏｌｏｇｙ，１９９５，６０（４）：３３９－３４２．

［５］Ｃｈｅｌｌａｐｐａ，Ｒ．ａｎｄＰａｖｌｏｕ，Ｐ．Ｐｅｒｃｅｉｖｅｄｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｓｅｃｕｒｉｔｙ，ｆｉｎａｎｃｉａｌｌｉａ
ｂｉｌｉｔｙａｎｄｃｏｎｓｕｍｅｒｔｒｕｓｔｉｎｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃｃｏｍｍｅｒｃｅｔｒａｎｓａｃｔｉｏｎｓ［Ｊ］．Ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ
ＩｎｆｏｒｍａｔｉｏｎＭａｎａｇｅｍｅｎｔ，２００２，１５（５）：３５８－３６８

［６］ＣｈｅｎｇＷａｎｇａｎｄＹｕｅＣｈｅｎ（２００６），ＴｈｅＵｔｉｌｉｚｉｎｇｅｌｏｇｉｓｔｉｃｓ：ｃａｓｅｓｔｕｄｉｅｓ
ｉｎＳｗｅｄｅｎａｎｄＣｈｉｎａ，ｈｔｔｐ：／／ｅｐｕｂｌ．ｌｕｔｈ．ｓｅ／１６５３－０１８７／２００６／１０／ＬＴＵ－
ＰＢ－ＥＸ－０６１０－ＳＥ．ｐｄｆ

［７］Ｃｌｏｓｓ，Ｄ．Ｊ．，Ｔ．Ｊ．Ｇｏｌｄｓｂｙ，ａｎｄＳ．Ｒ．Ｃｌｉｎｔｏｎ．Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙｉｎ
ｆｌｕｅｎｃｅｓｏｎｗｏｒｌｄｃｌａｓｓｌｏｇｉｓｔｉｃｓｃａｐａｂｉｌｉｔｙ［Ｊ］．ＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＪｏｕｒｎａｌｏｆＰｈｙｓ
ｉｃａｌＤｉｓｔｒｉｂｕｔｉｏｎ＆ＬｏｇｉｓｔｉｃｓＭａｎａｇｅｍｅｎｔ，１９９７，２７（１）：．４－１７．

［８］Ｃ．ＷｉｌｌｉａｍＥｍｏｒｙａｎｄＤｏｎａｌｄＲ．Ｃｏｏｐｅｒ（１９９１）［Ｍ］．ＢｕｓｉｎｅｓｓＲｅｓｅａｒｃｈ
Ｍｅｔｈｏｄｓ，ｔｈｅ４ｔｈＥｄｉｔｉｏｎ．

［９］Ｄａｌｙ＆Ｃｕｉ，ＥｌｏｇｉｓｔｉｃｓｉｎＣｈｉｎａ：ｂａｓｉｃｐｒｏｂｌｅｍｓ，ｍａｎａｇｅａｂｌｅｃｏｎｃｅｒｎｓａｎｄ
ｉｎｔｒａｃｔａｂｌｅｓｏｌｕｔｉｏｎｓ，Ａｖａｉｌａｂｌｅｏｎｌｉｎｅ４Ｓｅｐｔｅｍｂｅｒ２００２．

［１０］Ｄａｗｅ，Ｒ．Ｌ．（１９９５）．Ｓｙｓｔｅｍｓｐｕｔｙｏｕｒｈｏｕｓｅｉｎｏｒｄｅｒ［Ｊ］．Ｔｒａｎｓｐｏｒｔａｔｉｏｎｓ
Ｄｉｓｔｒｉｂｕｔｉｏｎ，Ｏｃｔ．１９９５：１０２－１０６

［１１］ＬｉＬｉｎｇｙｅｅ＆Ｇａｂｒｉｅｌ．Ｅｆｆｅｃｔｏｆｅｘｐｏｒｔｆｉｎａｎｃｉｎｇｒｅｓｏｕｒｃｅｓａｎｄｓｕｐｐｌｙ
ｃｈａｉｎｓｋｉｌｌｓｏｎｅｘｐｏｒｔｃｏｍｐｅｔｉｔｉｖｅａｄｖａｎｔａｇｅｓ：Ｉｍｐｌｉｃａｔｉｏｎｓｆｏｒｓｕｐｅｒｉｏｒｅｘ
ｐｏｒｔｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ［Ｊ］．ＪｏｕｒｎａｌｏｆＷｏｒｌｄＢｕｓｉｎｅｓｓ，３６（３）：２６０－２７９．

［１２］ＧａｌｌｏｗａｙＩ．．Ｄｅｓｉｇｎｆｏｒｓｕｐｐｏｒｔａｎｄｓｕｐｐｏｒｔｔｈｅｄｅｓｉｇｎ：ｉｎｔｅｇｒａｔｅｄｌｏｇｉｓｔｉｃ
ｓｕｐｐｏｒｔｔｈｅｂｕｓｉｎｅｓｓｃａｓｅ［Ｊ］．ＬｏｇｉｓｔｉｃｓＩｎｆｏｒｍａｔｉｏｎＭａｎａｇｅｍｅｎｔ，１９９６，９
（１）．

［１３］ＧｅｒｓｔｌｅＤ．Ｓｅｌｅｃｔｉｏｎ／ＤｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔｏｆＲｅｌｉａｂｌｅＰｏｗｅｒＳｕｐｐｌｉｅｓ［Ｊ］．Ｒｅｌｉａ
ｂｉｌｉｔｙ，Ｍａｉｎｔａｉｎａｂｉｌｉｔｙ，＆Ｓｕｐｐｏｒｔａｂｉｌｉｔｙ，２００４，８（２）．

［１４］Ｇｕｔｉｅｒｒｅｚ，Ｇ．ａｎｄＡ．Ｄｕｒａｎ．Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙｉｎｌｏｇｉｓｔｉｃｓ：ａＳｐａｎ
ｉｓｈｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅ［Ｊ］．ＬｏｇｉｓｔｉｃｓＩｎｆｏｒｍａｔｉｏｎＭａｎａｇｅｍｅｎｔ，１９９７，１０（２）：７３
－７９．

［１５］Ｈａｒｄａｋｅｒ，Ｇ．，Ｒ．Ｒ．Ｔｒｉｃｋ，ａｎｄＡ．Ａ．Ｓａｂｋｉ．ＴｈｅｕｓｅｏｆＩＴｉｎｆｒｅｉｇｈｔｆｏｒ
ｗａｒｄｉｎｇｉｎｔｈｅＵＫ［Ｊ］．ＬｏｇｉｓｔｉｃｓＩｎｆｏｒｍａｔｉｏｎＭａｎａｇｅｍｅｎｔ，１９９４，７（４），：
１９－２２．

［１６］ＪｏｈｎＪ．Ｃｏｙｌｅ，ＥｄｗａｒｄＪ．ＢａｒｄｉａｎｄＣ．ＪｏｈｎＬａｎｇｌｅｙ，Ｊｒ．（２００３）．ＴｈｅＭａｎ
ａｇｅｍｅｎｔｏｆＢｕｓｉｎｅｓｓＬｏｇｉｓｔｉｃｓ［Ｍ］．ＡＳｕｐｐｌｙＣｈａｉｎＰｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅ，ｔｈｅ７ｔｈ
Ｅｄｉｔｉｏｎ．

［１７］ＬＯＧＴＥＣＨ．ＬｉｆｅＣｙｃｌｅＭａｎａｇｅｍｅｎｔｆｏｒＤｅｓｉｇｎａｎｄＭａｉｎｔｅｎａｎｃｅ，Ｍｏｎｏ
ｇｒａｐｈＳｅｒｉｅｓ，Ｍｏｎｏｇｒａｐｈ１，２００２（ｗｗｗ．Ｌｏｇｔｅｃｈ，ｕｎｃ．ｅｄｕ）

［１８］Ｍｉｙａｚａｋｉ，Ｊ．ａｎｄＦｅｒｎａｎｄｅｚ，Ｋ．Ｔｈｅａｎｔｅｃｅｄｅｎｔｓａｎｄｃｏｎｓｅｑｕｅｎｃｅｓｏｆ
ｔｒｕｓｔｉｎｏｎｌｉｎｅｐｕｒｃｈａｓｅｄｅｃｉｓｉｏｎｓ［Ｊ］．ＪｏｕｒｎａｌｏｆＩｎｔｅｒａｃｔｉｖｅＭａｒｋｅｔｉｎｇ，
２０００１６（２）：４７－６３．

［１９］Ｐｈｉｌｌｉｐｓ，Ｌ．Ｗ．ａｎｄＲ．Ｐ．Ｂａｇｏｚｚｉ．Ｏｎｍｅａｓｕｒｉｎｇｔｈｅｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌｐｒｏｐ
ｅｒｔｉｅｓｏｆｄｉｓｔｒｉｂｕｔｉｏｎｃｈａｎｎｅｌｓ：ｍｅｔｈｏｄｏｌｏｇｉｃａｌｉｓｓｕｅｓｉｎｔｈｅｕｓｅｏｆｋｅｙｉｎ
ｆｏｒｍａｎｔｓ．

［２０］Ｐｉｐｌａｎｉ，Ｒ．，Ｓ．Ｐｏｋｈａｒｅｌ，ａｎｄＡ．Ｔａｎ．Ｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅｓｏｎｔｈｅｕｓｅｏｆｉｎｆｏｒ
ｍａｔｉｏｎｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙａｔｔｈｉｒｄｐａｒｔｙｌｏｇｉｓｔｉｃｓｓｅｒｖｉｃｅｐｒｏｖｉｄｅｒｓｉｎＳｉｎｇａｐｏｒｅ
［Ｊ］．ＡｓｉａＰａｃｉｆｉｃＪｏｕｒｎａｌｏｆＭａｒｋｅｔｉｎｇａｎｄＬｏｇｉｓｔｉｃｓ２００４，１６（１）：２７－
４１．

［２１］Ｓｈｅｔｈ，Ｊ．（Ｅｄ．）．ＲｅｓｅａｒｃｈｉｎＭａｒｋｅｔｉｎｇ，Ｖｏｌ．８．ＪＡＩＰｒｅｓｓ，Ｇｒｅｅｎｗｉｃｈ，
ＣＴ，１９８６：３１３－３６９．

［２２］ＺＨＡＮＧＬＪ，ＹａｄａｖＰｏｏｊａ，ＣｈａｎｇＨｅｎｒｙ，ＡｋｋｉｒａｊｕＲａｍａ，ＣｈａｏＴｉａｎ，Ｆｌａ
ｘｅｒＤａｖｉｄ，ＪｅｎｇＪｕｎＪａｎｇ（２００１），ＥＬＰＩＦ：ＡｎＥｌｏｇｉｓｔｉｃｓＰｒｏｃｅｓｓｅｓＩｎｔｅ
ｇｒａｔｉｏｎＦｒａｍｅｗｏｒｋ：ＢａｓｅｄｏｎＷｅｂＳｅｒｖｉｃｅｓ，ＩＢＭＴ．Ｊ．ＷａｔｓｏｎＲｅｓｅａｒｃｈ
Ｃｅｎｔｅｒ．２００１．

［２３］ＹｕｎｇｙｕＴＳＥＮＧ，ＷｅｎＬｏｎｇＹＵＥａｎｄＭｉｃｈａｅｌＡＰＴＡＹＬＯＲ．Ｔｈｅｒｏｌｅｏｆ
ｔｒａｎｓｐｏｒｔａｔｉｏｎｉｎｌｏｇｉｓｔｉｃｓｃｈａｉｎ［Ｊ］．ＰｒｏｃｅｅｄｉｎｇｓｏｆｔｈｅＥａｓｔｅｒｎＡｓｉａＳｏｃｉｅ
ｔｙｆｏｒＴｒａｎｓｐｏｒｔａｔｉｏｎＳｔｕｄｉｅｓ，２００５，（５）：６５７－１６７２．

［２４］ＮａｔｉｏｎａｌＢｕｒｅａｕｏｆＳｔａｔｉｓｔｉｃｓｏｆｔｈｅｐｅｏｐｌｅｓＲｅｐｕｂｌｉｃｏｆＣｈｉｎａ，

欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁

２００６．

（Ｆｒｏｍｐａｇｅ４）
［１６］Ｖｉｅｔｎａｍｅｓｅｃａｓｈｅｗｎｕｔｉｎｄｕｓｔｒｙｄｅｖｅｌｏｐｅｄｓｔａｂｌｙ［Ｊ］．ＷｏｒｌｄＴｒｏｐｉｃａｌＡｇ

ｒｉｃｕｌｔｕｒｅＩｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ，２００７（１２）：１５．（ｉｎＣｈｉｎｅｓｅ）．
［１７］ＺＨＥＮＧＳＪ．Ｔｈｅｐｒｉｃｅｏｆｒａｗｃａｓｈｅｗｓｒｉｃｅｄｉｎ２０１１［Ｊ］．ＷｏｒｌｄＴｒｏｐｉｃａｌ

ＡｇｒｉｃｕｌｔｕｒｅＩｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ，２０１１（６）：２３．（ｉｎＣｈｉｎｅｓｅ）．
［１８］ＺＨＥＮＧＳＪ．ＴｈｅｏｕｔｐｕｔｏｆＩｎｄｉａｃａｓｈｅｗｎｕｔｉｍｐｒｏｖｅｄｉｎ２０１１［Ｊ］．Ｗｏｒｌｄ

ＴｒｏｐｉｃａｌＡｇｒｉｃｕｌｔｕｒｅＩｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ，２０１１（１１）：１５．（ｉｎＣｈｉｎｅｓｅ）．
［１９］ＺＨＥＮＧＳＪ．ＴｈｅｏｕｔｐｕｔｏｆＩｎｄｉａｃａｓｈｅｗｎｕｔｒｅｄｕｃｅｄｉｎ２０１２［Ｊ］．Ｗｏｒｌｄ

ＴｒｏｐｉｃａｌＡｇｒｉｃｕｌｔｕｒｅＩｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ，２０１２（５）：１０．（ｉｎＣｈｉｎｅｓｅ）．
［２０］ＬＩＹＰ．ＴｈｅｐｒｏｄｕｃｔｉｏｎａｎｄｍａｒｋｅｔｉｎｇｏｆＩｎｄｉａｃａｓｈｅｗｎｕｔａｎｄｉｔｓｐｒｏｃｅｓｓ

ｉｎｇ［Ｊ］．ＷｏｒｌｄＴｒｏｐｉｃａｌＡｇｒｉｃｕｌｔｕｒｅＩｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ，２００５（１２）：２－６．（ｉｎ
Ｃｈｉｎｅｓｅ）．

［２１］ＺＨＥＮＧＳＪ．ＴｈｅｐｒｏｃｅｓｓｉｎｇｉｎｄｕｓｔｒｙｏｆＭｏｚａｍｂｉｑｕｅｃａｓｈｅｗｎｕｔｐｒｏｖｉｄｅｄ９
０００ｊｏｂｓ［Ｊ］．ＷｏｒｌｄＴｒｏｐｉｃａｌＡｇｒｉｃｕｌｔｕｒｅＩｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ，２０１１（１１）：２０．（ｉｎ
Ｃｈｉｎｅｓｅ）．

［２２］ＨＵＡＮＧＹ．ＴｈｅｏｕｔｐｕｔｏｆＧｕｉｎｅａＢｉｓｓａｕｃａｓｈｅｗｎｕｔｉｎｃｒｅａｓｅｄｔｏ３０×１０４

ｔｉｎ２０１１［Ｊ］．ＷｏｒｌｄＴｒｏｐｉｃａｌＡｇｒｉｃｕｌｔｕｒｅＩｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ，２０１１（１０）：１６．（ｉｎ
Ｃｈｉｎｅｓｅ）．

［２３］ＨＵＡＮＧＭ，ＣＡＯＱＧ．Ｔｈｅｇｏｏｄｐｒｏｓｐｅｃｔｓｉｎｃａｓｈｅｗｎｕｔｉｎｄｕｓｔｒｙ［Ｊ］．
ＦｏｏｄＥｎｇｉｎｅｅｒｉｎｇ，２００９（１）：２７－２９．（ｉｎＣｈｉｎｅｓｅ）．

［２４］ＨＵＡＮＧＭ，ＣＡＯＱＧ．Ｔｈｅｇｏｏｄｐｒｏｓｐｅｃｔｓｉｎｃａｓｈｅｗｎｕｔｉｎｄｕｓｔｒｙ［Ｊ］．
ＦｏｏｄＥｎｇｉｎｅｅｒｉｎｇ，２００９（１）：２７－２９．（ｉｎＣｈｉｎｅｓｅ）．

［２５］ＨＵＡＮＧＭ，ＣＡＯＱＧ．Ｔｈｅｇｏｏｄｐｒｏｓｐｅｃｔｓｉｎｃａｓｈｅｗｎｕｔｉｎｄｕｓｔｒｙ［Ｊ］．
ＦｏｏｄＥｎｇｉｎｅｅｒｉｎｇ，２００９（１）：２７－２９．（ｉｎＣｈｉｎｅｓｅ）．

９ＹｕＬＩＵｅｔａｌ．ＥｍｐｉｒｉｃａｌＳｔｕｄｙｏｆＥｌｏｇｉｓｔｉｃｓＳｙｓｔｅｍＢａｓｅｄｏｎＴｉｂｅｔＬｏｇｉｓｔｉｃｓＩｎｄｕｓｔｒｙ


